
Expérimentation en île de FranceExpérimentation en île de France
d’un PÔLE DE  RESSOURCES EN d’un PÔLE DE  RESSOURCES EN 
ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUEÉDUCATION THÉRAPEUTIQUE

Fédérations de réseaux : 
Fredif (diabète), Fregif (gérontologie)

En partenariat avec:

Fredif (diabète), Fregif (gérontologie)

Réseaux : Renif (néphrologie), LCD (douleur), 
ARES92 (accès aux soins), Rofsed (drépanocytose)

Représentants d’usagers, 
la Maison Doc

Centres Médicaux de Santé

L’AP-HP



L’ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUE DU PATIENT L’ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUE DU PATIENT 
S’INSCRIT DANS SON PARCOURS DE SOINSS’INSCRIT DANS SON PARCOURS DE SOINS

l’éducation thérapeutique a pour but d’aider les patients à 
acquérir ou à maintenir des compétences qui leur sont 
nécessaires pour gérer au mieux leur vie dans le contexte 
d’une maladie chronique.

l’article 84 de la loi HPST introduit l’éducation thérapeutique l’article 84 de la loi HPST introduit l’éducation thérapeutique 
des patients dans le code de la santé publique.

Il s'agit d'un processus interactif permanent, intégré dans les 
soins et centré sur le patient , qui implique des activités 
organisées, le plus souvent interdisciplinaires, d’information, 
de soutien psychologique et d’apprentissage de 
l’autogestion.



LES ENJEUX DE L’ETP EN AMBULATOIRELES ENJEUX DE L’ETP EN AMBULATOIRE

Accessibilité 

EquitéEquité

Compétences



ACCESSIBILITE / EQUITEACCESSIBILITE / EQUITE

80% de l’ETP est proposée en milieu 

hospitalier 

le développement de l’ETP ambulatoire de 

proximité se révèle nécessaire afin d’en assurer proximité se révèle nécessaire afin d’en assurer 

la continuité

Pour tous ?

Par tous ? 

Disponibilité des ressources ? 



COMPÉTENCESCOMPÉTENCES

Intégrer l’ETP dans les soins

Coopérer avec les associations de Coopérer avec les associations de 

patients

Coordonner les programmes et les 

éducateurs



L’expérience RENIF FREDIFL’expérience RENIF FREDIF

un projet régional initié par les réseaux diabète 

(FREDIF) et néphrologie (RENIF) d’IDF

centré sur la formation de professionnels de 

santé à l’ETP, et leur accompagnement dans la santé à l’ETP, et leur accompagnement dans la 

mise en œuvre de ces pratiques

grâce à un financement FIQCS

un comité de pilotage constitué de coordinateurs 

de réseaux, représentants d’usager (patients et   

professionnels), formateurs en ETP 



les attentes des PS nouvellement les attentes des PS nouvellement 
formés aux pratiques d’formés aux pratiques d’etpetp

� 70% veulent un accompagnement pour 
appliquer les techniques de l'ETP

� 90% demandent à assister à des activités 
d'ETP de grouped'ETP de groupe

� 90% demandent des supports

� 70% déclarent applicables les « démarche de 
diagnostic éducatif » et « technique de  
communication »





CARACTÉRISTIQUES STRUCTURELLES DU CARACTÉRISTIQUES STRUCTURELLES DU 
PÔLE DE RESSOURCES EN ETPPÔLE DE RESSOURCES EN ETP

un partenariat et une mission d’exploration de 

faisabilité, d’accompagnement, de recherche sur 

les bases d’un pôle de ressource en ETP 

ambulatoireambulatoire

pas de structure juridique

pas de financement propre

Elaboration d’une charte de partenariat et 

d’accord sur les critères de qualité de l’ETP 

ambulatoire.



LES MISSIONS DU PÔLE DE LES MISSIONS DU PÔLE DE 
RESSOURCESRESSOURCES

1   COORDINATION DES ACTIONS ET 

PROGRAMMES D'ETP

2   INGENIERIE EN ETP2   INGENIERIE EN ETP

3   FORMATION –ENTRAINEMENT

4   PARTENARIATS DE RECHERCHE ET 

DOCUMENTATION



LES ACTIONS EN COURSLES ACTIONS EN COURS

les permanences de l’éducation 

thérapeutique

les actions de sensibilisation

la coordination des coordinateurs de la coordination des coordinateurs de 

programme d’etp

l’accompagnement de la mise en œuvre de 

programmes d’etp

le site internet (information et partage de 

documents)



exemples d’actions de sensibilisation...exemples d’actions de sensibilisation...



les permanences mensuelles de l’ETPles permanences mensuelles de l’ETP

�Partager
�Découvrir
�S’entrainer



LES 
PERMANENCES 

DE L’ETP

La Permanence de l’Education 
Thérapeutique est ouverte à tous 
les professionnels de santé qui les professionnels de santé qui 
pratiquent l’éducation 
thérapeutique avec des patients 
en individuel, animent des 
groupes de patients, ou 
participent à son développement, 
particulièrement en pratique de 
ville, dite ambulatoire et de 
proximité. 



LES PERMANENCES DE L’ETPLES PERMANENCES DE L’ETP

Depuis septembre 2009 :

31 permanences de l’éducation thérapeutique ont 

eu lieu.

Sur ces 31 permanences, 20 personnes étaient 
présentes en moyenne.

Au total, on dénombre 606 participations.

164 professionnels sont venus au moins une fois à 

une permanence de l’ETP.



LA COORDINATION DES COORDINATEURS LA COORDINATION DES COORDINATEURS 
DE PROGRAMME D’ETPDE PROGRAMME D’ETP

conception de formats de sensibilisation de 

professionnels de santé à l’ETP.

... les premières pistes de coopération 

veille de projets en ETP

partage de supports et d’outils éducatifs (mode de 

dépôt en ligne)

mise en commun de publications (posters, articles...)

charte de partenariat ou de coopération



L’ ACCOMPAGNEMENT DE LA MISE EN L’ ACCOMPAGNEMENT DE LA MISE EN 
ŒUVRE DE PROGRAMMESŒUVRE DE PROGRAMMES

prestations d’ateliers d’ETP « in situ » 

→ montrer / sensibiliser 

prestation d’ateliers « prêts à animer » : expert-

...les premiers types d’accompagnement

prestation d’ateliers « prêts à animer » : expert-

novice / → former par compagnonnage

mise à disposition de supports et de référentiels de 

pratiques éducatives → s’approprier

accompagnement à la conception et la mise en 

œuvre in situ → conseiller



Le site internetLe site internet

• ressource documentaire
• veille d’appels à projet
• forum de discussion
• agenda des évènements
• etc..


